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§ 1 Definicje
Sklep internetowy — sklep internetowy dostgpny pod adresem: selfisklep.pl, prowadzony przez
Sprzedawce,
Regulamin —regulamin Sklepu internetowego, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng
Sprzedawca — SELFIBOX PATRYCJA WASYLKO NIP 8842429239, REGON 381450475, Lutomia
Gérna 8/6, 58-100 Swidnica, e-mail: sklep@selfisklep.pl

Kupujacy/Klient — Konsument lub Przedsigbiorca korzystajacy z ustug §wiadczonych przez Sprzedawce
droga elektroniczng w ramach Sklepu internetowego lub zawierajacy ze Sprzedawca Umowe Sprzedazy,
Konsument — konsument w rozumieniu art. 22' ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny tj.
osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych lub — w wypadkach przewidzianych
przez przepisy prawa — ograniczona zdolnosé do czynnosci prawnych, zawierajaca ze Sprzedawca Umowe
Sprzedazy lub korzystajaca z ustug $wiadczonych przez Sprzedawce droga elektroniczna w zakresie
niezwiazanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa,

Przedsigbiorca — przedsi¢biorca w rozumieniu art. 43! Kodeksu cywilnego, tj. osoba fizyczna, osoba
prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolno$é
prawng, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$¢ gospodarcza lub zawodowa, zawierajacy ze
Sprzedawca Umowe Sprzedazy lub kotrzystajacy z uslug $wiadczonych przez Sprzedawce droga
elektroniczna,

Formularz Rejestracji — dostepny w Sklepie internetowym formularz umozliwiajacy utworzenie Konta,
Konto — oznaczony indywidualng nazwa (loginem) i hastem przypisanym Kupujacemu zbiér zasobow w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, w ktéorym gromadzone sa dane Kupujacego, w tym w
szczegllnosci informacje o zlozonych Zamowieniach, ktérego zalozenie wymaga wypelnienia przez
Kupujacego Formularza Rejestracji,

Formularz Zamoéwienia — dostepny w Sklepie internetowym formularz, umozliwiajacy Kupujacemu
ztozenie Zaméwienia i jego realizacj¢ po zalozeniu Konta, jak réwniez bez koniecznosci jego zaktadania,
Zamoéwienie — oswiadczenie woli Kupujacego, stanowiace oferte¢ zawarcia Umowy Sprzedazy ze
Sprzedawca,

Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego zawierana
pomiedzy Sprzedawca i Kupujacym na odleglo$¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, w jezyku
polskim, dotyczaca zakupu Produktéw,

Dowdd Zakupu — paragon fiskalny lub faktura VAT wystawiana przez Sprzedawce i potwierdzajaca
zawarcie Umowy Sprzedazy,

Promocja — §cisle okreslony w czasie rabat cenowy na wybrane Produkty, ktére moga by¢ przedmiotem
Umowy Sprzedazy, lub inna korzy$¢ przewidziana dla Kupujacego w zwiazku z zawarciem Umowy
Sprzedazy lub zalozZeniem Konta,

Opinia — punktowa lub opisowa wypowiedZz Kupujacego, zawierajaca jego subiektywna opini¢ w
odniesieniu do Produktu, ktéry zakupil.
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Newsletter — ustuga $wiadczona droga elektroniczng przez Sprzedawce po uprzednim wyrazeniu zgody
przez Kupujacego, polegajaca na automatycznym otrzymywaniu przez Kupujacego na podany przez niego
adres e-mail najwazniejszych informacji, w tym informacji handlowych, zwigzanych ze Sklepem
internetowym,

Materialy — zdjecia Produktéw oraz pozostate materialy (w tym w szczegdlnosci teksty, grafiki, logotypy,
kody zrédlowe) bedace utworami w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych zamieszczone w Sklepie internetowym 1 bedace wlasnoscia Sprzedawcy
lub uzyte przez Sprzedawce za zgoda osoby lub podmiotu trzeciego, ktéremu przystuguja prawa wlasnosci
intelektualnej do Materiatéw,

Polityka prywatnosci — dokument dostepny w Sklepie internetowym, okreslajacy zasady zwiazane z
przetwarzaniem danych osobowych przez Sprzedawce w ramach Sklepu internetowego, bedacy
spetnieniem przez niego obowiazku informacyjnego, o ktérym mowa w przepisach o ochronie danych

osobowych,

§2 Postanowienia ogolne

. Regulamin okresla podstawowe zasady 1 warunki $wiadczenia ustug fotograficznych oraz sprzedazy

produktow za posrednictwem strony internetowej selfisklep.pl prowadzonej przez Sprzedawce.
Sprzedawca jest podmiotem odpowiedzialnym za realizacje ustug fotograficznych oraz sprzedaz
produktow.

Swiadczenie ustug fotograficznych i sprzedaz produktéw (dalej tacznie jako Produkt) polega w
szczegblnosci na wykonywaniu przez Sprzedawce odbitek fotografii przekazanych przez Klienta na
papierze fotograficznym, innym materiale lub przedmiocie (wybranym przez Klienta z oferty Sprzedawcy)
i wykonywaniu m.in. elementéw dekoracyjnych lub fotogadzetéw (np. kubkéw, koszulek) o cechach
indywidualnych nadanych im przez Klienta na podstawie zlecenia, ktére Klient przesyta Sprzedawcy wraz
z fotografia za posrednictwem strony internetowej Sprzedawcy, strony internetowej partnera handlowego
Sprzedawcy, badZ urzadzen Sprzedawcy.

Zlecenia Klientéw na wykonanie Produktoéw sa przyjmowane i realizowane przez Sprzedawce wylacznie
na podstawie treSci zlecenia zlozonego przez Klienta, Regulaminu oraz przepiséw powszechnie
obowigzujacego prawa. Wszelkie odstgpstwa od Regulaminu w odniesieniu do danego zamoéwienia na
wykonanie Ustugi wymagaja pisemnego uzgodnienia pomiedzy Klientem a Sprzedawca, dokonanego
przed ztozeniem przez Klienta zlecenia na wykonanie Ustugi.

Przed ztozeniem kazdego Zamoéwienia Klientowi zapewnia si¢ mozliwos¢ nieodplatnego zapoznania z
trescia Regulaminu oraz pobrania jego tresci ze strony Sprzedawcy. Skuteczne zlozenie zlecenia wymaga
uprzedniego potwierdzenia przez Klienta, ze zapoznal si¢ z trescig Regulaminu.

Wszystkie Produkty dostgpne w Sklepie internetowym sa oryginalne, fabrycznie nowe (wolne od wad)

oraz zgodne z obowigzujacymi standardami, wymaganiami i przepisami prawa.

§ 3 Prawa autorskie



b)

Sprzedawca w zakresie przestrzegania prawa autorskiego do przestanych przez Klientéw materialéw zdaje
si¢ wylacznie na o$wiadczenia Klientéw.

Zlozenie Zamowienia oznacza zlozenie przez Klienta o§wiadczenia, ze posiada on prawa do wszystkich
przestanych plikéw i zdje¢ i przez dokonanie Zaméwienia nie narusza niczyich praw.

W przypadku naruszenia praw autorskich oséb trzecich poprzez realizacje Zaméwienia, odpowiedzialnosé
za naruszenia ponosi wylacznie Klient. Jest on w takim przypadku zobowiazany do zwolnienia
Sprzedawce z wszelkich roszczen oséb trzecich oraz do zwrotu kosztow poniesionych przez Sprzedawce
powstatymi w wyniku tych roszczen.

W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub powzigcia wiarygodnej informacji co do bezprawnosci
przechowywanych w Serwisie Internetowym tresci, Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i niezwlocznie
uniemozliwi dostep do takich tresci.

Wszelkie informacje, tresci, pliki zawierajace obrazy i oprogramowanie udostepnione przez Sprzedawce na
stronie selfisklep.pl stanowia przedmiot wlasnosci Sprzedawcy lub przedmiot licencji udzielonej
Sprzedawcy i chronione sa prawem.

Sprzedawca nie udziela prawa do kopiowania, udostepniania, modyfikowania, realizacji Produktéw

pochodnych lub dystrybucji jakiegokolwiek ich elementu.

§ 4 Zasady sktadania i realizacji zamowien
Zalozenie przez Kupujacego Konta wymaga wypelnienia Formularza Rejestracji oraz klikniecia
dedykowanego przycisku. Nastgpnie Kupujacy otrzyma na podany w Formularzu Rejestracji adres e-mail
informacijg, 1z rejestracja zostala pomyslnie zakofczona.
Po zalozeniu Konta w sposéb, o ktérym mowa punkcie poprzedzajacym, Kupujacy niezwlocznie uzyskuje
dostgp do Konta za posrednictwem indywidualnego loginu i hasta. Konto w Sklepie internetowym jest
zalozone na czas nieokre§lony i jego posiadanie nie rodzi zadnych zobowigzan finansowych dla
Kupujacego wzgledem Sprzedawcy.
Konto moze zosta¢ w kazdym momencie usunigte bezposrednio przez Kupujacego za posrednictwem
funkcjonalnosci dostepnych w Sklepie internetowym i po dokonaniu dalszych wskazanych w Sklepie
internetowym czynnosci lub poprzez przeslanie przez Kupujacego zadania usunigcia Konta na adres e-
mail Sprzedawcy.
Kupujacy moze zlozy¢ Zamoéwienie:
w ramach swojego Konta po uprzednim wypetnieniu Formularza Zaméwienia w dowolnym momencie —
Kupujacy powinien wypelni¢ Formularz Rejestracji (zalozy¢ Konto), doda¢ Produkty do Koszyka,
wypetni¢ Formularz Zaméwienia oraz potwierdzi¢ Zaméwienie dedykowanym przyciskiem,
poprzez wypelnienie Formularza Zamoéwienia dostgpnego bez konieczno$ci zakladania Konta w
dowolnym momencie — Kupujacy powinien dodaé Produkty do Koszyka, wypetni¢ Formularz

Zamowienia oraz potwierdzi¢ Zamoéwienie dedykowanym przyciskiem
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11.

Potwierdzenie zlozenia oraz przyjecia do realizacji Zaméwienia zostanie przestane Kupujacemu przez
Sprzedawce w formie wiadomos$ci e-mail po zloZeniu Zamoéwienia w sposdb wskazany w punkcie
poprzedzajacym.

Umowe Sprzedazy miedzy Sprzedawcy a Kupujacym uznaje si¢ za zawarta z chwila otrzymania przez
Kupujacego wiadomosci e-mail, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym oraz po zaplaceniu ceny.

Czas realizacji Zaméwienia (skompletowanie Zamdwienia i przygotowanie go do wysytki) wynosi 1 - 3 dni
roboczych, z uwzglednieniem ust. 8 1 9 niniejszego paragrafu.

Czas realizacji Zamowienia, o ktérym mowa w pkt 6 niniejszego paragrafu, moze zosta¢ przesunicty w
przypadku wystapienia sily wyzszej, przez ktéra nalezy rozumieé nieuniknione, nadzwyczajne,
nieprzewidywalne 1 pozostajace poza kontrola okolicznosci, ktérych skutkéw nie mozna bylo uniknaé
mimo podjecia wszelkich rozsagdnych dziatan, o okres jej trwania.

W razie braku dost¢pnosci Produktu, Kupujacy jest o tym informowany, a nastgpnie moze wyrazi¢ zgode
na wydluzenie czasu realizacji Zamowienia niz wskazany w ust 7 niniejszego paragrafu, albo zrezygnowac
z zamowionego Produktu lub z calo$ci Zamowienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania Zamoéwienia, jezeli Kupujacy — pomimo wezwania — nie
uzupelnil w terminie 7 dni brakéw wymaganych do skutecznej realizacji Zamowienia.

Sprzedawca zapewnia, ze po zrealizowaniu zlecenia i odebraniu przez Klienta przedmiotu zamdéwienia
wszystkie przestane przez Klienta pliki (fotografie) zostana niezwlocznie usunigte z systemu Sprzedawcy

(do 30 dni od momentu zlozenia zlecenia).

§5 Zasady ptatnosci

Szczegblowe informacje o cenie kazdej Uslugi znajduja sie w cenniku dostgpnym na stronie
internetowej Sprzedawcy. Ponadto, Klient jest informowany o cenie zamawianej Ustugi w trakcie procesie
skladania zaméwienia.

Ceny podane przez Sprzedawce sa cenami brutto, uwzgledniajacymi podatek od towaréw 1 uslug,
wyrazonymi w ztotych polskich.

W przypadku dostawy Ustugi przesyltka pocztowa, do paczkomatu lub kurierskq na adres wskazany przez
Klienta, zaplata przez Klienta za Usluge nastepuje przed jej dostawa. Klient moze wedle wlasnego

uznania wybraé nastepujace formy platnosci za zaméwiona Usluge:

a) przelew bankowy na rachunek bankowy Sprzedawcy (platnosé przed przystapieniem przez Sprzedawce do

b)

realizacji Ustugi), ptatny w terminie do 7 dni od zlozenia zamoéwienia. Rozpoczecie realizacji zlecenia jest
uzaleznione od zaksiggowania wplaty przez Sprzedawcg;
platnosé przez operatora platnosci internetowych PayU (platnosé przed przystapieniem przez Sprzedawce

do realizacji Ustugi),

©) platnos¢ kartg kredytows Visa lub MasterCard przy skladaniu zamdwienia.

4.

W przypadku, gdyby Klient zamierzal obja¢ zamoéwieniem produkty réznego rodzaju, typu lub kategorii,
wowcezas kazda z tych produktéw moze stanowi¢ osobne zamoéwienie, posiadajace wlasny termin dostawy

oraz wlasne koszty dostawy (koszt przesytki Produktéw bedzie naliczony i ponoszony dla kazdego z nich
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z osobna). Zaplata za produkty jest dokonywana facznie, jednym ze sposobdw platnosci wskazanych w
punkcie wyzej.

Sprzedawca wystawia faktury jedynie na dane zawarte w formularzu zlecenia. Zlozenie zamdwienia jest
réownoznaczne z akceptacja przez Klienta przesylania mu faktur droga elektroniczng, zgodnie z

obowigzujacymi w tym zakresie przepisami.

§6 Warunki dostawy
Kupujacy moze podczas skladania Zamoéwienia — wedle swojego uznania — wybraé jeden z nastepujacych
sposobdw odbioru zaméwionych Produktéw:
dostarczenie Produktéw na adres Kupujacego podany podczas sktadania Zamowienia przez Poczte Polska
lub firme kurierska,
odbiér zaméwionych Produktéw w paczkomacie.
W przypadku nie odebrania zamoéwienia w przeciagu 2 tygodni po otrzymaniu przez Kupujacego lub
dostawce informacii o jego gotowosci do odbioru, Sprzedawca podejmie probe kontaktu z Kupujacym. W
przypadku zwrotnego odestania przesylki do Sprzedawcy, Sprzedawca skontaktuje si¢ z Klientem droga
elektroniczna lub telefonicznie, ustalajac z Klientem ponowny termin i koszt dostawy.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania zamowienia, jezeli préba kontaktu okaze sig
bezskuteczna lub jezeli Kupujacy nie potwierdzi checi odbioru. Zaplacona suma zostaje zwrécona na
konto Kupujacego w przeciagu pieciu dni roboczych od momentu podania numeru konta.
Koszty dostawy naliczane sa zgodnie z aktualnymi cennikami dostaw 1 zalezg od wagl oraz rozmiaréw
przesytki. Kupujacy jest informowany o kosztach dostawy przed ztozeniem Zamoéwienia.
Koszty dostawy ponosi Kupujacy.
Kupujacy zobowiazuje si¢ do odebrania wystanego Zamowienia.
Klient moze sprawdzi¢ przesylke i jej zawarto$¢ w obecnosci osoby doreczajacej przesytke. W przypadku
stwierdzenia jakichkolwiek uszkodzenn produktéow Klient moze zadaé spisania z osoba doreczajacy
przesytke protokotu szkody. Klient moze przestaé taki protokdt na adres Sprzedawcy. W przypadku
Klientéw bedacych konsumentami, spisanie protokolu szkody nie jest warunkiem koniecznym
skorzystania z uprawnien, jakie mogg przystugiwac¢ Klientowi w zwigzku z uszkodzeniem produktu.
Sprzedawca dotacza do przesylki bedacej przedmiotem dostawy dowdd zakupu produktu. W przypadku
dostawy na adres inny niz adres Klienta, dowdd zakupu Ustugi nie jest dotaczany do tej przesyltki. W
takim przypadku- jezeli wymagajg tego przepisy prawa lub taka jest wola Klienta- dowdd zakupu zostaje

wystany Klientowi osobno.

§7 Rekojmia za wady, procedura reklamacyjna oraz odstapienie
Sprzedawca odpowiada z tytulu rekojmi za wady produktéw, jezeli wada zostata stwierdzona przed

uplywem dwoch lat od dnia wydania produktu Kupujacemu.



Nieznaczne réznice w wygladzie produktéw wynikajace z indywidualnych ustawienn komputera
Kupujacego, w tym w szczegdlnosci monitora, mogg nie zosta¢ przez Sprzedawce uznane za wystarczajacg
podstawe do uwzglednienia reklamacji Produktu.

W przypadku stwierdzenia przez Kupujacego, ze dostarczony Produkt ma wade, Kupujacy obowiazany
jest poinformowacé o tym Sprzedawece.

Reklamacja powinna zawiera¢: dane Kupujacego, informacje dotyczace produktu i zaméwienia, opis 1 data
powstania wady oraz zadanie Kupujacego. Kupujacy zobowiazany jest réwniez do przekazania oryginatu
lub kopii dowodu zakupu albo innego dowodu potwierdzajacego dokonanie zakupu reklamowanego
produktu, jak réwniez na wniosek Sprzedawcy do odestania reklamowanego produktu, aby mozliwe byto
rozpatrzenie reklamacii.

Reklamacje nalezy skiada¢ mailowo na adres e-mail Sprzedawcy lub korespondencyjnie na adres siedziby
Sprzedawcy.

Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupelnienia, przed rozpatrzeniem reklamacii
Sprzedawca zwrdci si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie we wskazanym zakresie.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia reklamacji zlozonej przez Kupujacego bedacego
Konsumentem, ktéry w ramach reklamacji zazadal wymiany Produktu lub usuni¢cia wady albo ztozyt
oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwotg, o ktéra cena ma by¢ obnizona albo oswiadczenie o
odstapieniu od umowy, w ciggu 14 dni od dnia jej ztozenia lub uzupelnienia przez Kupujacego. Jezeli
Sprzedawca w przypadku, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, nie ustosunkuje si¢ do reklamacji we
wskazanym terminie, przyjmuje sig, ze uznal on reklamacje za uzasadniona.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy z tytulu rekojmi wobec Kupujacych bedacych Przedsigbiorcami zostaje
catkowicie wylaczona.

Ustugi fotograficzne oraz sprzedaz produktéw za posrednictwem strony
internetowej selfisklep.pl prowadzonej przez Sprzedawce z wykorzystaniem fotografii przekazanych przez
Klienta obejmujg rzeczy nieprefabrykowane, wyprodukowane wedlug specyfikacji Klienta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb. Klientowi bedacemu konsumentem na podstawie art.
38 pkt 3) ustawy z 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta nie przystuguje prawo odstapienia od
umowy zawartej ze Sprzedawca bez podawania przyczyn tego odstapienia. Nie uchybia to mozliwosci

odstapienia od umowy przez Klienta w innych, prawem dozwolonych przypadkach.

10. Jezeli Produkt ma wade, Klient moze wedle swojego wyboru: zada¢ wymiany Produktu na wolny od wad

11.

albo usuniecia wady badz tez ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstapieniu od umowy, chyba ze
Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnos$ci dla Klienta wymieni Produkt na wolny od
wad albo wadg usunie. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.

Koszty wymiany lub naprawy Produktu ponosi Sprzedawca. Poza tym, Sprzedawca ma obowiazek przyjac
od Klienta wadliwy Produkt w razie jego wymiany na nowy lub odstapienia od Umowy. Klient na koszt
Sprzedawcy dostarczy wadliwy Produkt na adres: SELFIBOX PATRYCJA WASYLKO NIP 8842429239,
REGON 381450475, Lutomia Gérna 8/6, 58-100 Swidnica.
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13.

14.

15.

16.

17.

. Jezeli Sprzedawca opdznia si¢ w wykonaniu Produktéw, Klient moze w razie zwloki Sprzedawcy, odstapi¢
od umowy bez wyznaczenia terminu dodatkowego.

Jezeli Sprzedawca oswiadczy Klientowi, ze nie wykona Produktu, Klient moze odstapi¢ od umowy bez
wyznaczenia terminu dodatkowego, takze jeszcze przed nadejSciem oznaczonego terminu wykonania
umowy.

W razie odstapienia od umowy umowa jest uwazana za niezawarta, a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. To, co strony §wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyklego zarzadu.

Klientowi w przypadku odstapienia od umowy zwraca si¢ wszystkie dokonane platnosci wraz z kosztami
przesytki.

Zwrot powinien nastapi¢ niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. Jezeli Klient dokonal
jakichkolwiek przedplat, naleza si¢ od nich odsetki ustawowe od daty dokonania przedptaty.

Zwrot zaplaconej ceny zostanie dokonany przez sprzedawce na wskazany przez Klienta numer konta

bankowego.

§ 8 Ochrona danych osobowych
Sprzedawca jest Administratorem danych osobowych Kupujacych.
Sprzedawca jako Administrator przetwarza dane osobowe zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), ustawy z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2018 r. poz. 1000, ze zm.) oraz innymi
wlasciwymi przepisami o ochronie danych osobowych.
Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie przez Sprzedawce jego danych osobowych w celu
otrzymywania Newslettera na wskazany przez Kupujacego adres e-mail.
Wszelkie szczegdlowe zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych, w tym w szczegdlnosci cele i
podstawy prawne przetwarzania oraz prawa Kupujacych jako oséb, ktérych dane osobowe dotycza,

zostaly zawarte w Polityce prywatnosci.

§ 9 Postanowienia koncowe

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczent w korzystaniu ze Sklepu internetowego
spowodowanych jego serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad polepszeniem
jego funkcjonalnosci. Jednoczesnie Sprzedawca zobowigzuje si¢ do dotozenia wszelkich starad, by takie
ograniczenia i przerwy odbywaly si¢ w godzinach nocnych i trwaly jak najkroce;.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu. Kupujacy, ktory nie wyraza zgody
na zmiany wprowadzone w niniejszym Regulaminie, powinien zaniecha¢ z dalszego korzystania ze Sklepu
internetowego.

Kupujacy bedacy Konsumentem moze:
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b)

skorzysta¢ z pozasadowych sposobéw rozpatrywania reklamacii i dochodzenia roszczen, o ktérych mowa
w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasadowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich a
podmiotem uprawnionym do prowadzenia postgpowania w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich, ktéremu podlega Sprzedawca, jest Dolnoslaski Wojewddzki Inspektor Inspekcii
Handlowej we Wroclawiu (adres: ul. Ofiar Os$wigcimskich  15a, 50-059  Wroclaw  e-

mail: sekretariat@wiih.wroclaw.pl, strona internetowa: wiih.ibip.wroc.pl),

szczegoly dotyczace sposobow oraz dostepu do pozasadowych form rozstrzygania sporéw znajduja sie
pod adresem: http://www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php.
zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internctowej ODR, dostepnej pod

linkiem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu, sadem wiasciwym miejscowo do
rozpatrywania sporow bedzie sad wlasciwy dla siedziby Sprzedawcy, a w przypadku Kupujacego bedacego
Konsumentem sad wlasciwy wedlug zasad ogdlnych.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg mialy wlasciwe przepisy
prawa powszechnie obowigzujacego, w tym w szczegélnosdci przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o
prawach konsumenta, ustawy o prawie autorskim 1 prawach pokrewnych oraz przepisy o ochronie danych

osobowych.



